
PENGUKURAN PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2023 
KECAMATAN PALLANGGA KABUPATEN GOWA 

 

NO SASARAN INDIKATOR KINERJA 
 

TARGET REALISASI CAPAIAN PENJELASAN 
KINERJA 

 Sasaran Strategis 
 

     

 Meningkatnya 
akuntabilitas 
penyelenggaran 
pemerintahan 

Nilai SAKIP BB N/A N/A Belum Ada Nilai LHE 
dari Inspektorat 

 Meningkatnya kepuasan 

masyarakat terhadap 
pelayanan 

publik 

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 85 86,92 102,26 Hasil SKM Tahun 2023 

 Sasaran Program 
 

     

 Meningkatnya sarana 
dan prasana 
pelayanan publik 
memadai 

Persentase sarana pelayanan 
dalam kondisi baik dan terpakai 

7 Unit 7 Unit 100 % Sarana pelayanan yang 
tersedia yaitu: ruang 
pelayanan, loket 
pelayanan, ruang 
tunggu, ruang laktasi, 
ruang bermain anak , 
prosedur pelayanan dan 
area parkir 

 tersedianya prosedur 

pelayanan 

yang efisien 

Persentase layanan yang 

memiliki SOP 
100 % 100 % 100 % 18 SOP sesuai dengan 

jumlah layanan. 

 Meningkatnya 

pelayanan kepada 
masyarakat sesuai 

standar 

pelayanan 

Persentase layanan sesuai SP 100 % 100 % 100 % Pelayanan berdasarkan 
standar pelayanan 

 Meningkatnya tindak 

lanjut 

pengaduan 

masyarakat 

persentase tindak lanjut 

pengaduan yang tersedia 
100 % 100 % 100 % Jumlah Pengaduan 

sebanyak 1 pengaduan 
yang telah ditindak 



lanjuti 

 meningkatnya usulan 

masyarakat 

yang diakomodir 

Persentase usulan masyarakat 

yang diakomodir 
50 % 37,5 % 50,91 % 15 Usulan terealisasi 

dari 40 Usulan 

 meningkatnya 

evaluasi pelayanan 
persentase hasil SKM yang 

ditindaklanjuti 
100 % 100 % 100 %d4 Hasil SKM telah 

ditindaklanjuti 

 Sasaran Kegiatan 
 

     

 Tersedianya sarana 
pelayanan yang 
memadai 

Jumlah Sarana Pelayanan yang 
tersedia 

7 Unit 7 Unit 100 % Sarana pelayanan yang 
tersedia yaitu: ruang 
pelayanan, loket 
pelayanan, ruang 
tunggu, ruang laktasi, 
ruang bermain anak , 
prosedur pelayanan dan 
area parkir 

 Tersedianya sarana bagi 
kelompok 
rentan 

Jumlah sarana bagi kelompok 
rentan 

4 Unit 4 Unit 100 % Sarana bagi kelompok 
rentan yaitu: jalan 
landai,ruang laktasi, 
ruang bermain anak dan 
pintu masuk yang 
mudah diakses 

 Terbentuknya tim 

penyusun SOP 
Jumlah tim penyusunan SOP 1 Tim 1 Tim 100 % Surat Keputusan Camat 

Pallangga tentang 
Standar Operasional 
Prosedur Pelayanan 
Kecamatan Pallangga 

 Tersedianya SOP 

pelayanan di setiap 

jenis pelayanan 

Jumlah SOP pelayanan yang 

disusun 
18 SOP 18 SOP 100 % SOP Pelayanan Kec. 

Pallangga berjumlah 18 
SOP sesuai dengan 
jumlah layanan 

 Tersedianya 

maklumat pelayanan 
Jumlah maklumat pelayanan 1 Dokumen 1 Dokumen 100 % Penanggung jawab 

bagian pelayanan telah 
menyusun maklumat 



pelayanan 

 terlaksananya forum 

konsultasi publik 
Jumlah unsur masyarakat yang 

hadir dalam FKP 
5 Unsur 

Masyarakat 
-  FKP tidak dilaksanakan 

karena tidak ada 
penambahan SP atau 
revisi SP. 

 Terverifikasinya 

pengaduan 

masyarakat 

Persentase pengaduan yang 

diverifikasi 
100 % 100 % 100 % Semua pengaduan 

masyarakat yang masuk 
baik secara online 
maupun offline  akan 
diverifikasi. 

 Terlaksananya tindak 

lanjut 

pengaduan 

masyarakat 

Persentase pengaduan yang 

ditindaklanjuti 
100 % 100 % 100 % Jumlah pengaduan 

sebanyak 1 pengaduan 
yang telah 
ditindaklanjuti. 

 Tersalurkannya 
usulan masyarakat 

dalam perencanaan 

pembangunan 

Jumlah usulan masyarakat 100 Usulan 80 Usulan 80 % Jumlah usulan 80% dari 
jumlah usulan yang 
ditargetkan 

 terlaksananya survei 

kepuasan 

masyarakat 

Jumlah kuesioner yang 

disebarkan 
100 

Kuisioner 
210 Kuisioner 210 % 210 orang 0engguna 

layanan yang telah 
mengisi kuisioner 

 
Program : 

Program Penunjang Urusan Pemerintahan daerah Kabupaten/Kota 
Program Penyelenggaran Pemerintahandan Pelayanan Publik 
Program Pemberdayaan Masyarakat Desa dan Kelurahan 

 
Rp. 
Rp. 
Rp. 

Anggran : 
3.213.255.521 

 467.777.700 
 1.774.134.100 

 
                                                                                                                                                                                               Cambaya, 26 Februari 2024 
                                                                                                                                                                                                         Camat Pallangga, 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                         SACHRIAL, AP 
                                                                                                                                                                                                 NIP. 197406171993111002 



PENGUKURAN PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2023 
SEKRETARIAT 

KECAMATAN PALLANGGA KABUPATEN GOWA 
 

NO SASARAN INDIKATOR KINERJA 
 

TARGET REALISASI CAPAIAN PENJELASAN 
KINERJA 

 Sasaran Program 
 

     

 Terlaksananya 

program dan 

kegiatan sesuai 

dokumen 

perencanaan 

Persentase program dan kegiatan 
yang dilaksanakan sesuai 
perencanaan 

100 % 100 % 100 % Sesuai dokumen 
perencanaan Renja dan 
DPA 

 menigkatnya evaluasi 

internal 

kinerja pegawai 

Jumlah kinerja pegawai yang 
sesuai target 

39 Orang 
Pegawai 

39 Orang 
Pegawai 

100 % Berdasarkan Nilai SKP 
yang telah dinilai oleh 
pejabat penilai 

 meningkatnya 

kualitas laporan 

kinerja 

Jumlah laporan kinerja sesuai 
yang terukur 

1 Laporan 1 Laporan 100 % Laporan Kinerja Tahun 
2023 Kec. Pallangga 

 meningkatnya 

transparansi kinerja 

pegawai 

Jumlah laporan kinerja yang 
dipublikasi 

! Laporan ! Laporan 100 % Laporan Kinerja Tahun 
2023 Kec. Pallangga 

 meningkatnya pegawai 
dengan kinerja 
bai 

persentase pegawai dengan 
kinerja baik 

100 % 100 % 100 % 39 Orang Pegawai 

 Sasaran Kegiatan 
 

     

 Tersedianya dokumen 
perencanaan 
sesuai ketentuan 

Jumlah dokumen perencanaan 
sesuai ketentuan 

3 Dokumen 3 Dokumen 100 % Rencana Kerja, 
Rencana Kerja Anggran 
dan Rencana Aksi 

 Terlaksananya 
monitoring program dan 
kegiatan 

Jumlah kegiatan monitoring 
pelaksanan program dan kegiata 

4 Kegiatan 4 Kegiatan 100 % Monitoring Program dan 
Kegiatan dilakukan 
pertriwulan dalam 
bentuk rapat koordinasi 

 Terlaksananya 

monitoring capaian 

Jumlah kegiatan monitoring capaian 
kinerja pegawai dan organisas 

4 Kegiatam 4 Kegiatam 100 % Monitoring capaian 
kinerja pegawai 



kinerja pegawai dan 

organisasi setiap 

triwula 

berdasarkan SKP yang 
telah dinilai oleh pejabat 
penilai 

 meningkatnya tindak 
lanjut hasil 

monitoring 

persentase kinerja pegawai yang 
ditindaklanjuti 

100  % 100  % 100 % 39 Orang Pegawai 

 terverifikasinya laporan 
kinerja pegawai 
oleh bagian organisasi 

Jumlah jumlah dokumen yang 
diverifikasi 

1 Dokumen 1 Dokumen 100 % Laporan Kinerja  Kec. 
Pallangga 

 tersedianya laporan 

kinerja pegawai 

sesuai ketentuan 

Jumlah laporan kinerja sesuai 
ketentuan 

4 Laporan 4 Laporan 100 % Laporan Kinerja  Kec. 
Pallangga. 

 tersedianya media 
informasi publikasi 
laporan kinerja 

Jumlah media publikasi yang 
tersedia 

4 Media 1 Media 25 % E Sakip Gowa 

 Terlaksananya 

penghargaan kepada 

pegawai 

Jumlah pegawai yang menerima penghargaan 2 Orang 3 Orang 150 % Pegawai yang menerima 
penghargaan: 2 orang 
staf kecamatan dan 1 
orang staf kelurahan 

 
 

Program : 
Administrasi Keuangan Perangkat Daerah 
Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 
Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintahan 
Daerah 
 

 
Rp. 
Rp. 
Rp. 

Anggran : 
3.164.029.221 

30.176.300 
465.777.700 

 
                                                                                                                                                                                               Cambaya, 26 Februari 2024 
                    Camat Pallangga,                                                                                                                                              Sekretaris Kecamatan 
  
 
 
                  SACHRIAL, AP                                                                                                                                                        BASIR, S.Sos 
        NIP. 197406171993111002                                                                                                                                        NIP. 197010102010011014 


